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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos 
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

 

REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACIÓN DEL ACTA No. 1225   DEL DÍA 29 DEL MES DE NOVIEMBRE DEL AÑO 2022 

OBJETIVO (S)  

ENTREGAR ACTA DE CIERRE  2022 PARA LA FICHA 2271704 DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA HOGAR NAZARETH (carácter académico) DEL   
TECNICO EN  ASESORÍA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS DEL PROGRAMA DE ARTICULACIÓN CON LA EDUCACIÓN 
MEDIA – DOBLE TITULACIÓN DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS REGIONAL RISARALDA 

No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA 
 

CONTRATISTA OTRO 
¿CUAL? 

DEPENDENCIA/ EMPRESA CORREO 
ELECTRÓNICO 
 

TELÉFONO/EXT.SENA AUTORIZA 
GRABACIÓN 

FIRMA O PARTICIPACIÓN 
VIRTUAL 

1 HECTOR FABIO 
OROZCO CARVAJAL 

10134759 X   SENA Comercio y 
Servicios/ 
Coordinación 
Académica 

hforozcoc@se
na.edu.co 

301 7920171 No aplica  

2 DIANA MARCELA 
CACANTE RAMIREZ 

42133041  X  Sena/Comercio y 
Servicios/Programa 
de Articulación 

dmcacante@s
ena.edu.co 

3128716148 No aplica  

3 JAIRO DIAZ 
RODRIGUEZ 

10116354  X  Sena/Comercio y 
Servicios/Instructor 
Jefe de la Ficha  

jdiazrod@sena.
edu.co 

3104742742 No aplica 

 

4 MARTHA LUCIA 
TABARES VILLA 

 

24780221 

 X  Sena/Comercio y 
Servicios/Instructor 
seguimiento etapa 
productiva 

  
Mltabarezv@mis
ena.Edu.co 

312 2972729 No aplica  
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ACTA No.1225 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: DESARROLLO CURRICULAR - ACTA DE CIERRE  2022 
PARA LA FICHA 2271704 DEL LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA HOGAR NAZARETH DE CARÁCTER ACADÉMICO 
DEL TECNICO ASESORÍA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS PROGRAMA DE 
ARTICULACIÓN CON LA EDUCACIÓN MEDIA – DOBLE TITULACIÓN DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 
REGIONAL RISARALDA 
CIUDAD Y FECHA:  
Pereira, 29 de noviembre de 2022 
 

HORA INICIO:  
3:00pm 

HORA FIN: 
4: 00pm 

LUGAR Y/O ENLACE:  
Reunión a través de google meet y/o correo 
electrónico u oficina del Coordinador 
Académico. 

REGIONAL RISARALDA / CENTRO DE 
COMERCIO Y SERVICIOS 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Estado de los de los aprendices -índice y análisis de deserción ficha 2271704 
2. Pertinencia del programa de acuerdo con la perspectiva del SENA, el sector productivo 

y la Institución Educativa Articulada. 
3. Mejoras al Diseño Curricular: 
4. Observaciones generales (aspectos positivos, logros, recomendaciones respecto del 

proceso, desarrollo curricular. 
OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 
Presentar Acta de Cierre 2022 para la Ficha 2271704 matriculada para la INSTITUCIÓN EDUCATIVA HOGAR 
NAZARETH de carácter académico con el TECNICO EN ASESORÍA COMERCIAL Y OPERACIONES DE 
ENTIDADES FINANCIERAS con fecha de terminación en la herramienta Sofía plus el 2 de diciembre de 
2022. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

La presente acta da alcance al Procedimiento Ejecución de la Formación Profesional Integral 
GFPI-P006, así mismo, como se muestra en el flujograma de dicho documento (pág.5) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1) ESTADO DE LOS DE LOS APRENDICES (ÍNDICE Y ANÁLISIS DE DESERCIÓN FICHA 2271704) 
 

La institución educativa Hogar Nazareth da apertura al grupo en el programa TÉCNICO EN 
ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES FINANCIERAS con el Centro de Comercio y Servicios desde 
el año 2021. 
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La actividad de evaluación a la ejecución del desarrollo del programa de formación de la ficha 
2271704 durante estos 2 años, estableciendo la pertinencia del programa, índice de deserción y 
observaciones para la mejora del diseño curricular del programa de formación, dejando el registro 
en la presente acta. 
 
Estado de los aprendices matriculados en la Ficha: 2271704 

 
ITEM Número de 

Aprendices 
Observación 

Aprendices Matriculados 23  

Aprendices Desertados bajo Retiro Voluntario, 
Cancelados 

1 La aprendiz Carolina 
cano fue desertada 
porque se fue de la 
institución educativa, 
situación familiar que 
fue sometida a revisión 
con la rectora, 
coordinador del 
colegio y 
representante de la 
alumna  

Aprendices en Formación 0  

Aprendices con Traslado 0  

Aprendices Certificados 22  

 

 
ESTADO DE LA DESERCIÓN Total 

RETIRO DE LA IE 1 

PERDIDA DE AÑO  0 

DESINTERÉS EN EL TÉCNICO 0 

DEDICACIÓN A OTROS ESTUDIOS 0 

Total, general 1 
  

 

GRAFICO 
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El porcentaje de deserción para este corte de formación 2021-2022 fue del 4%. Se graduaron y/o 
certificaron 22 aprendices que representan el 96% de los 23 aprendices matriculados inicialmente. 
 
ETAPA PRODUCTIVA: 
La etapa productiva es aquella en la cual el Aprendiz Sena aplica, complementa, fortalece y 
consolida sus competencias, en términos de conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes y 
valores. 
 
El seguimiento de la etapa práctica es obligatorio y se realizará de manera virtual para todos los 
aprendices. El aprendiz elaborará una bitácora quincenal, en la que señalará las actividades 
desarrolladas donde este ejecutando su etapa práctica, de acuerdo con las alternativas de la etapa 
productiva. Se hace seguimiento de las actividades que desempeña el aprendiz a través de la 
plataforma virtual. TERRITORUM. 
 
La alternativa para el desarrollo de la etapa productiva: Para la realización de la etapa productiva 
requerido en el proceso de proceso de aprendizaje del SENA, y se deben considerar las siguientes 
  

✓ Pasantía 

✓ De apoyo a una Unidad productora familiar. 

✓ Monitorias 

✓ Investigación de proyectos. 

✓ Participar en Proyectos productivos.   

 
Para la Institución educativa, Hogar Nazaret, la alternativa que optó para el desarrollo de la Etapa 
productiva fue el proyecto productivo, actividades concertadas con el docente de 
emprendimiento Jefferson Pablo Beltrán Solano.  Y Pasantías coordinadas por la Instructor Jefe de 
ficha Jairo Diaz Rodríguez    y seguimiento por parte de la Instructora Marta Lucia Tabares 
 
De las 22 aprendices 10 hicieron la alternativa de pasantía y 12 aprendices hicieron proyecto 
productivo, todas cumplieron con el envío de las 12 bitácoras y el diligenciamiento del formato 
023 y lograron certificarse. 
 
Se anexa pantallazo del libro de calificaciones de las bitácoras.  
 

 
 
 

2) PERTINENCIA DEL PROGRAMA DE ACUERDO CON LA PERSPECTIVA DEL SENA, EL SECTOR 

PRODUCTIVO Y LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA ARTICULADA. 
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Realizando el análisis de pertinencia del programa TECNICO ASESORÍA COMERCIAL Y 
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS en nuestro contexto y sector productivo, se encuentra 
que el Gobierno Nacional, Asobancaria y Fasecolda lanzaron el 23 de noviembre de 2021 el 
programa Nueva Pangea, una estrategia lúdica que permite integrar la educación económica y 
financiera, así como la gestión de riesgos y recursos dentro de los proyectos educativos en las 
diferentes instituciones educativas a nivel nacional, hecho de gran relevancia como iniciativa del 
gobierno para los estudiantes de educación media. 

Nombre Documento

Bitácora 

No.1. 

Nuevo 

formato

Bitácora 

No.2. 

Nuevo 

formato

BITÁCORA 

No.3

BITÁCORA 

No.4

BITÁCORA 

No.5

Bitacora Nº 

6

BITÁCORA 

No.7

Bitácora 

No. 8

BITACORA 

No.9

BITACORA 

No.10

BITACORA 

No.11

BITACORA 

No.12

DAHIANA SOFIA CEBALLOS PRIETO1088827484tiA A A A A A A A A A A A

DANIELA LOPEZ GIRALDO1004670215ccA A A A A A A A D A A A

JULIANA PULGARIN YAMA1088826366tiA A A A A A A A A A A A

KELLY JOHANNA JIMENEZ OROZCO1087991856tiA A A A A A A A A A A A

KEYKO SALOMÉ VARGAS HOYOS1089098448tiA A A A A A A A A A A A

LAURA MARIANA MARTINEZ DIAZ1128904469tiA A A A A A A D A A A A

LUISA ALEJANDRA BUITRAGO MERCHAN1119150252tiA A A A A A A A A A A A

MARIA CELESTE MENDOZA VILLADA1088827737tiA A A A A A A A A A A A

MARIA KMILA HENAO SANCHEZ1087991541tiA A A A A A A A A A A A

MARIANA OSORIO AMAZARA1089096882ccA A A A A A A A A A A A

MARIANA CADENA BUENDICA1089933918tiA A A A A A A A A A A A

NICOLL ANDREA ALVARADO SAAVEDRA1110289621tiA A A A A A A A A A A A

SARA LONDOÑO LÓPEZ1089097252tiA A A A A A A A A A A A

SARA NARANJO TORO1128904650tiA A A A A A A A A A A A

SHANNA ESTHER HERNANDEZ MONTAÑO1087992645tiA A A A A A A A A A A A

SHARON MARIANA TORO RUIZ1085717795tiA A A A A A A A A A A A

TATIANA MORALES HOYOS1137059052tiA A A A A A A A A A A A

VALERIA SANDOVAL GONZALEZ1031807071tiA A A A A A A A A A A A

XIMENA PELAEZ VANEGAS1089381329tiA A A A A A A A A A A A

XIOMARA GARCIA VANEGAS1088827652tiA A A A A A A A A A A A

YRIGRE MARIA QUINTERO CERA1088360968tiA A A A A A A A A A A A

YURI KATHERINE CORTES TORO1089380849tiA A A A A A A A A A A A . 

En el actual plan de gobierno del Departamento de Risaralda (2020-2023) existe el programa 
“Risaralda Competitiva”, donde se generan recursos económicos para el fortalecimiento del tejido 
empresarial para las MiPymes, estimulando el emprendimiento como generador de desarrollo que 
contribuye específicamente al municipio de Pereira, donde éstas nuevas empresas requieren 
personal capacitado en diversas áreas, entre ellas la Administrativa y financiera, volviendo 
pertinente el programa Técnico en ASESORÍA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES 
FINANCIERAS en la región con la certificación de aprendices cada año en estas competencias 
laborales.            

Para concluir, es relevante considerar que la formación financiera es fundamental en toda 
empresa, para su crecimiento, desarrollo, buena gestión, toma de decisiones, inversiones, pero 
también es importante en las finanzas personales, en los hogares. puesto que con ella se tiene 
control de los gastos y las deudas, además se encuentra inmersa en distintas carreras 
profesionales como administración de empresas, ingeniería comercial, ingeniería industrial, 
negocios internacionales, economía; adicionalmente de manera profesional, la carrera de 
Administración Financiera tiene una amplia proyección a nivel nacional e internacional, el 
conocimiento e información financiera abre puertas hacia el exterior.   

 



 

GD-F-007 V04 

 

3) MEJORAS U OBSERVACIONES AL DISEÑO CURRICULAR: 
 

• El contenido del programa es integral y adecuado porque abarca diversos aspectos de la 
disciplina financiera necesarios para ser un apoyo para el área financiera de cualquier 
compañía o persona natural con establecimiento de comercio, sin embargo, se hace 
necesario contar con un software  financiero  transaccional  para la simulación de su 
manejo, dado que la automatización de operaciones financieras se hace cada vez más 
complejo y usual para todas las personas naturales y jurídicas que requieran servicios 
financiero ante las entidades del sector . igualmente sería muy atractivo poder presentar 
y simular las instalaciones de una entidad financiera para que los aprendices hagan sus 
prácticas lo más cercano a la realidad operante El programa de formación requiere de 
actualización en sus contenidos dado a que el sector financiero en ha tenido muchos 
cambios en su estructura operativa y manejo comercial. 
 

• El programa tiene dentro de sus resultados de aprendizaje la competencia de Servicio al 
Cliente la cual debe orientarse de manera presencial con un docente formado en este 
campo para fortalecer con mayor intensidad dicha competencia. 

 
 

CONCLUSIONES 

4) OBSERVACIONES GENERALES (Aspectos positivos, logros, recomendaciones respecto del 
proceso, desarrollo curricular, etc.) 

 
 

• Se ha realizado el seguimiento a la formación lectiva y de etapa productiva mediante los 
comités POI. 

 

• Para la etapa productiva se incorpora la Ruta G.P- Gestión de Proyectos y se trabaja desde 
el área de emprendimiento y contabilidad todas y cada una de las estaciones que 
componen la Ruta G.P.  Por parte del SENA, el instructor líder de ficha ha venido haciendo 
acompañamiento en temas operativos, comerciales, legales, seguridad y control, 
proyecciones de captación y colocación de recursos.  Las actividades desarrolladas desde 
el área de emprendimiento por los aprendices son evidencias para las bitácoras, la 
emisión de los juicios de emprendimiento se realiza acorde al cumplimiento de las 
entregas de dichas bitácoras a través de la plataforma Territorio.  
 

• La rectora Hna. Bertha Ligia Valencia al Igual que el docente líder Jefferson Beltrán han 
sido muy comprometidos, su apoyo ha permitido que las estudiantes tengan una 
formación con calidad, igualmente han facilitado los espacios para los procesos 
formativos no solo para la etapa lectiva, sino también para la interacción de los 
aprendices con otros aprendices de las demás instituciones educativas.  Igualmente 
facilitó el proceso del desarrollo de la etapa práctica en el sector real a través de la 
alternativa de pasantías, lo que ha sido muy apropiado para fortalecer las habilidades y 
conocimientos que han adquirido durante la etapa lectiva. 
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COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Entrega del acta de cierre a la Coordinación Académica.  
Instructor Programa de 

Articulación 

 
noviembre / diciembre 

2022 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 

 
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunión 
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual. 
 


